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TURIZM DIPLOMASISI CALISTAYI
SONUC RAPORU

TASAM (Tiirk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi) tarafindan yuksek katihm ve yiksek basari ile
gerceklestirilen “Global Sivil Diplomasi insasi Zirvesi SIVIL GLOBAL 2016” kapsamindaki “Sektorel
Diplomasi Kanallari” altinda 22 Nisan 2016 tarihinde istanbul’da yapilan “Turizm Diplomasisi
Calistayl”; Zirve'nin “Potansiyelin Kesfi: Kapasite Yonetimi ve Derinlesme” olarak belirlenen
ana temasina hizmet edecek sekilde, uluslararasi alanda isbirligi imkanlarinin proaktif
yaklasimlarla gelistirilmesine ¢ok yonli faydalar ve 6nemli katkilar sunmak (izere oldukga verimli
gecmistir. ilgili uzmanlar, yetkililer, akademisyenler ve STK y&neticilerinin katilimi ile icra edilen
Calistay’da 6ne gikan tespit ve degerlendirmeler 6zetle asagida derlenmistir:

1- Turizm; tarim ve havanciliktan sanayiye, insaattan alt yapiya ekonominin tim sektorlerini
hareketlendiren ve gelistiren bir sektordir. Ama turizme sadece ekonomik bir sektor
gozlyle bakilmasi dogru degildir. Turizm ayni zamanda bir Glkenin i¢ bitlinlGglinin ve
kiltirel hayatinin seyri Gzerinde, uluslararasi taninirhgl ile sayginhg Uzerinde ve dis
politikasinin isleyisi lzerinde goz ardi edilemeyecek etkiye sahip olan bir sektérdir. Bu
acidan bakildiginda kamu diplomasisinin  6nemli alt basliklarindan biri de turizm
diplomasisidir. Aslinda turizm diplomasisi kultiir diplomasisinin es daldir. Clnki turizm
kiltlrel etkilesimi artirmakta ve halklari birbirine yaklastirmaktadir.

2- Turizm, bash basina bir sektér olmakla birlikte diger sektoérleri etkileyen ve onlari aktif hale
getiren bir sektordiir. Ayrica sivil diplomasi acisindan ¢ok 6énemli bir yeri bulunmaktadir.
Turizm Ulkenin taninmasi ve farkli milletlerin birbirilerini taniyarak ulkelerini tanitmasi
manasina gelmektedir. Bu agidan blyik 6nem tasimaktadir.

3- Turizm konusunun, Ulkenin ulusal glvenligini ve ekonomik cikarlarini gliclendirecek bir
perspektifte ele alinmasi gerekmektedir. Turizm sektdriinde hizmet veren tim kurum, firma
ve bireylerin - 6zellikle de rehberlerin - birer diplomat edasiyla davranabilmeleri icin gerekli
yonlendirme ve egitimin verilmesi gerekmektedir.

4- Cin gibi kalabalik ntifusa sahip olan Ulkeler yurtdisina ziyarete gidecek vatandaslarini belli
Ulkelere yonlendirerek o Ulkeleri ekonomik olarak o6dillendirmekte ancak Tayvan gibi
Ulkelere gidecekleri de engelleyerek bu (ilkeleri cezalandirmakta; karsiliginda siyasi ve
ekonomik nifuzlarini artirmaya calismaktadirlar. Benzeri bir durum, vatandaslarin hangi
Ulkeleri ziyaret etmesi gerektigine donik algr olusturarak onlari ortila bir sekilde
yonlendiren Batili - hatta Rusya ve iran gibi - Glkeler icin de gecerlidir. Bu acidan bakildiginda
turizm diplomasisi Turkiye gibi Ulkeler acisindan turizm sektoriniin ve genel olarak
ekonominin canlandirilmasi agisindan biiyik 6nem tasimaktadir.
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Hangi turizm dalinda olursa olsun, turiste sunulan hizmet ve urinlerin kalitesi behemehal
yukseltilmelidir. Aksi halde Ulkenin marka degerini yikseltmek ve bunu iktisadi, siyasi ve
diplomatik alanlara yansitmak mimkiin olmayacaktir.

Turizm sektoériinde olan her birey ve firma birer diplomat sorumlulugu hissetmelidirler.
Cunkd kendi sehrini, kendi Ulkesini olabildigince glzel ve dogru tanitmahdir. Ayrica kendi
halkinin da imajini disartya sunmus olacaktir.

Turizmi gelistirmek adina atilacak adimlardan biri de turizme bakisimizdir. Turizm ile kiltlr
genellikle bir arada ele alinir. Halbuki ikisi birbirinden ayri alanlardir ancak birbirileriyle
oldukga baglantili iki alandir. Yabanci turistler igin kiltliri 6n plana g¢ikardigimiz gibi yerliler
icinde bu gecerlidir. Ozellikle biyiiksehirlerde yasayanlar yasadiklari sehrin tarihinden,
kaltirinden habersiz durumdadir.

Turizm projeleri 6zel firmalarla yirGtilebildigi gibi, bunlarin yerel yonetimlerle, 6zellikle
belediyelerle desteklenmesi elzemdir. Ancak bunlar gergeklestirilirken bir diinya gérisiinin
sinirlari igerisinde kalmamaya da énem verilmelidir.

Bir bolgede turizm projesi yurirlige alindiktan sonra ikinci asamada bdlgenin yerlisi
bilinglendirilmeli ve turistlere yonelik ekonomik faaliyetlere yonlendirilmelidir. Boylece hem
bolgenin kalkinmasina destek olunur hem de tam manasiyla bdlgenin yerlisi
bilinglendirilmeyle bir turizm elgisi haline gelir.

Turistler ziyaret ettikleri Glkelerde sadece ziyaretci olmayi degil, aktif bicimde etkinliklere
katilmayi arzulamaktadirlar. Ziyaret edilen tlkenin sanati, zanaati ve kiiltlirel birikiminin yani
sira tarihi mekanlarin ziyareti esnasinda kalici anilara dontisecek katilimci aktiviteler gittikce
daha 6nemli hale gelmektedir.

Turizm diplomasisinin basarisi, turistlere sunulan hizmetlerin kalitesiyle dogru orantil
olacaktir.

Ulkemizin dért bir yaninda her bir ilimizin, her bir bélgemizin, her bir cografyamizin saglik,
kiltlr vb. ne gibi turizm alan ve unsurlarina sahip oldugu ortaya konulmahdir. Bugline kadar
yapilmis ¢alismalar vardir ama gevre ve marka sehirler bitlinctlligl icerisinde yeniden
yorumlanmasi gerekmektedir.

Degerler ve yasam pratigi ile bltlinlesmis bir turizm diplomasisi konsepti olusturulmasi ve
envanterin Ulke markasi temelinde alt marka kimlikler ortaya cikarmasi; 6niimizdeki temel
zihinsel esiktir. insa edilen kapasitenin bir siire sonra “¢cép” olmamasi, bu yaklasimin
ivedilikle kurumsallasmasina baglidir.

22 Nisan 2016, istanbul
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